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364. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования "Большесельский Центр 
развития и творчества"

9.00 11 29.50 38 3

Объем информации 
(количество 

материалов/единиц 
информации), 
размещение 
которой на 

официальном сайте 
организации 

социальной сферы 
в сети «Интернет» 

установлено 
нормативными 

правовыми актами

1.1.1 - Соответствие информации о 
деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 
информационных стендах в 

помещении организации 
социальной сферы, ее содержанию 
и порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами.

1.1.2 - Соответствие информации о 
деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на 
официальном сайте организации 

социальной сферы, ее содержанию 
и порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами.

Объем информации 
(количество 

материалов/единиц 
информации), 

размещенной на 
информационных 

стендах в 
помещении 
организации.

Объем информации 
(количество 

материалов/единиц 
информации), 
размещение 

которой 
установлено 

нормативными 
правовыми актами

Объем информации 
(количество 

материалов/единиц 
информации), 

размещенной на 
официальном сайте 

организации 
социальной сферы 
в сети "Интернет

№

1.2.1 - Наличие и 
функционировани

е на 
официальном 

сайте 
организации 

информации о 
дистанционных 

способах 
взаимодействия с 

получателями 
услуг: телефона; 

электронной 
почты; 

электронных 

Функционирующие 
дистанционные 

способы 
взаимодействия с 

получателями 
услуг, информация 

о которых 
размещена на 

официальном сайте 
организации 

социальной сферы.

0226000001 - 1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации

Наименование организации
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365. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования детей детский 
оздоровительно-образовательный центр 

"Орленок"

10.50 11 19.50 38 2

3

366. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования Центр 

детского творчества
10.00 11 34.00 38 3

4

367. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования Детско-юношеская 
спортивная школа

11.00 11 36.50 38 3

5

368. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Центр дополнительного 
образования детей

11.00 11 38.00 38 3

6

369. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования "Станция 

юных туристов"
9.50 11 30.00 38 3

7

370. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования 

"Перспектива"
11.00 11 37.00 38 3

8

371. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования "Ювента" 10.50 11 38.00 38 3

9

372. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования "Центр детского творчества 
"Солнечный"

11.00 11 37.00 38 3
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373. Муниципальное  бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования "Центр детского и 
юношеского туризма и экскурсий" им. 

Е.П. Балагурова

11.00 11 34.00 38 3

11

374. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования "Центр "Молодые таланты"
11.00 11 37.00 38 3

12

375. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования "Центр детского и 
юношеского технического творчества"

10.00 11 37.50 38 3

13

376. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования "Детский оздоровительно-
образовательный центр имени 

А.Матросова"

10.00 11 31.00 38 3

14

377. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 
образования "Дом творчества 
Красноперекопского района"

8.00 11 34.50 38 3

15

378. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования "Дом детского творчества 
Фрунзенского района"

9.50 11 33.00 38 3
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379. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Станция туризма и 
экскурсий "Абрис"

10.50 11 34.00 38 3

17

380. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Ярославский юннатский 
центр "Радуга"

11.00 11 34.00 38 3

18

381. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Центр детского творчества 
"Витязь"

11.00 11 35.00 38 3

19

382. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Центр детского творчества 
"Юность"

9.50 11 31.50 38 3

20

383. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Детско-юношеский центр 
«Ярославич»

11.00 11 38.00 38 3

21

384. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Детский экологический 
центр "Родник"

11.00 11 30.50 38 3
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385. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Культурно-образовательный 
центр "ЛАД"

10.00 11 34.00 38 3

23

386. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 
образования Центр "Истоки"

11.00 11 30.00 38 2

24

387. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования "Ярославский городской 
Дворец пионеров"

11.00 11 34.50 38 3

25

388. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 
образования Детский центр 

"Восхождение"

10.50 11 36.50 38 3

26

389. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования "Ярославский детский 
морской центр имени адмирала 

Ф.Ф.Ушакова"

10.00 11 35.00 38 3

27

390. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Центр внешкольной работы 
"Приоритет"

11.00 11 33.00 38 3

28

391. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Центр анимационного 
творчества "Перспектива"

8.50 11 35.50 38 3
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392. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования "Городской центр 
технического творчества"

11.00 11 31.50 38 3

30

393. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Центр детского творчества 
"Горизонт"

10.50 11 37.50 38 3

31

394. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Центр внешкольной работы 
«Глория»

11.00 11 35.50 38 3

32

395. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования "Межшкольный учебный 
центр Красноперекопского района"

10.50 11 27.00 38 3

33

396. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования "Межшкольный учебный 
центр Кировского и Ленинского районов"

11.00 11 36.50 38 3

34

397. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования детей "Дворец детского 
творчества"

10.00 11 35.50 38 3

35

398. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования "Гаврилов-

Ямская детско-юношеская спортивная 
школа"

10.50 11 35.50 38 3
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399. Государственное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Ярославской области "Центр 
детского и юношеского туризма и 

экскурсий"

11.00 11 36.00 38 3

37

400. Государственное образовательное 
автономное учреждение 

дополнительного образования 
Ярославской области «Центр детей и 

юношества»

11.00 11 34.00 38 3

38

401. Государственное образовательное 
автономное учреждение 

дополнительного образования 
Ярославской области Центр детско-

юношеского технического творчества

10.50 11 34.50 38 3

39

402. Государственное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Ярославской области 
"Ярославский региональный 

инновационно-образовательный центр 
"Новая школа"

10.50 11 38.00 38 3

40

403. Муниципальное бюджетное  
учреждение дополнительного 

образования детей детский 
оздоровительно-образовательный центр 

"Соть" Даниловского района 
Ярославской области

11.00 11 20.00 38 2
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404. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования Дом детского творчества г. 
Данилова Ярославской области

11.00 11 36.00 38 3

42

405. Муниципальное бюджетное  
учреждение дополнительного 

образования детско-юношеская 
спортивная школа № 1 г. Данилова 

Ярославской области

11.00 11 33.50 38 3

43

406. Муниципальное бюджетное  
учреждение дополнительного 

образования  Детско-юношеская 
спортивная школа № 2 г. Данилова

9.50 11 29.00 38 3

44

407. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Центр детского творчества 
г. Любим

10.00 11 36.50 38 3

45

408. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования Детско-

юношеская спортивная школа г. Любима
11.00 11 34.50 38 3

46

409. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Дом детского творчества
9.00 11 25.00 38 3

47

410. Муниципальное автономное 
образовательное учреждение 

дополнительного образования "Детско-
юношеская спортивная школа"

11.00 11 32.50 38 3
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411. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования детей 

Некоузская детско-юношеская 
спортивная школа

10.50 11 37.00 38 3

49

412. Муниципальное  учреждение 
дополнительного образования детей 

Центр детского творчества "Созвездие"
11.00 11 36.00 38 3

50

413. Муниципальное бюджетное 
образовательное учреждение 

дополнительного образования детей 
Некрасовская детско-юношеская 

спортивная школа

11.00 11 34.50 38 3

51

414. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Первомайский Дом детского 
творчества

10.50 11 31.00 38 3

52

415. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования Центр "Эдельвейс"
10.00 11 34.50 38 3

53

416. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования  "Детско-юношеская 
спортивная школа г. Пошехонье"

7.00 11 32.00 38 3

54

417. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования детей СТАНЦИЯ ЮНЫХ 
ТУРИСТОВ

10.50 11 31.50 38 3
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418. муниципальная образовательная 
организация дополнительного 

образования Центр внешкольной работы
10.00 11 34.50 38 3

56

419. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования детско-юношеская 
спортивная школа № 2 Ростовского МР

11.00 11 33.50 38 3

57

420. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования детско-юношеская 
спортивная школа № 4

10.50 11 34.00 38 3

58

421. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования детско-юношеская 
спортивная школа г.Ростова

10.50 11 29.50 38 3

59

422. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования центр 

творчества и развития "Радуга"
10.50 11 30.00 38 3

60

423. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования центр 

творчества и развития "Город мастеров"
10.50 11 26.00 38 3

61

424. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования "Центр 

дополнительного образования 
"Созвездие" Тутаевского 
муниципального района

7.50 11 33.50 38 3



62

425. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования детско-

юношеская спортивная школа №4 
Тутаевского муниципального района

9.00 11 38.00 38 3

63

426. Учреждение дополнительного 
образования детский оздоровительный 

центр "Юность" Угличского 
муниципального района

11.00 11 28.50 38 3

64

427. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования детей Дом детского 
творчества г. Углича

11.00 11 34.50 38 3

65

428. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Центр внешкольной работы
11.00 11 38.00 38 3

66

429. Муниципальное автономное 
образовательное учреждение 

дополнительного образования Детско-
юношеская спортивная школа 

Угличского муниципального района

9.00 11 34.00 38 3

67

430. Муниципальное автономное  
учреждение дополнительного 

образования детский оздоровительный 
центр "Иволга" Ярославского 

муниципального района

10.50 11 30.00 38 3
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431. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования Центр 

детского творчества "Ступеньки" 
Ярославского муниципального района

10.00 11 33.50 38 3

69

432. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования Центр 

детского творчества "Шанс" 
Ярославского муниципального района

10.00 11 31.00 38 3

70

433. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования детско-

юношеская спортивная школа 
Ярославского муниципального района

11.00 11 32.50 38 3

71

434. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования  "Детско-

юношеская спортивная школа - 2"
7.00 11 29.50 38 3

72

435. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования детско-

юношеская спортивная школа
11.00 11 38.00 38 3

73

436. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования 

Берендеевский центр детского творчества
9.50 11 36.00 38 3

74

437. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования 

Кубринский центр детского творчества
11.00 11 35.50 38 3
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438. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования 

Нагорьевский центр детского творчества
10.50 11 37.00 38 3

76

439. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования Детская музыкальная школа 
Большесельского муниципального района

10.00 11 34.00 38 3

77

440. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования «Детская школа искусств п. 
Борисоглебский»

9.00 11 36.00 38 3

78

441. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Детская школа искусств с. 
Брейтово.

9.50 11 35.50 38 3

79

442. Муниципальное бюджетное 
образовательное учреждение 

дополнительного образования Детская 
школа искусств г. Гаврилов Ям

9.00 11 28.50 38 3

80

443. Муниципальное бюджетное 
образовательное учреждение 

дополнительного образования детей 
детская школа искусств Даниловского 

муниципального района

10.50 11 27.50 38 3
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444. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования «Детская музыкальная 
школа» г. Любима

9.50 11 31.50 38 3

82

445. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования «Мышкинская музыкальная 
школа»

11.00 11 30.50 38 3

83

446. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования «Некоузская детская 
музыкальная школа»

10.50 11 22.00 38 3

84

447. Муниципальное  учреждение 
дополнительного образования  

Некрасовская детская музыкальная школа
9.00 11 18.00 38 2

85

448. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования 

Некрасовская детская художественная 
школа имени Ивана Михайловича 

Асташкина

11.00 11 26.50 38 2

86

449. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования детей детская музыкальная 
школа п. Пречистое

5.50 11 30.00 38 3
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450. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Детская школа искусств  г. 
Переславля-Залесского

10.00 11 31.50 38 2

88

451. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования Детская школа искусств   г. 
Пошехонье

11.00 11 19.50 38 2

89

452. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования «Детская школа искусств г. 
Ростова»

9.50 11 36.00 38 3

90

453. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования города Рыбинска «Детская 
музыкальная школа № 1 имени П.И. 

Чайковского»

9.00 11 23.50 38 3

91

454. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования  города Рыбинска «Детская 
музыкальная школа № 2»

11.00 11 20.50 38 2

92

455. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования города Рыбинска «Детская 
музыкальная школа № 3»

9.00 11 22.00 38 3

93

456. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования города Рыбинска «Детская 
школа искусств  № 5»

11.00 11 27.00 38 2



94

457. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования города Рыбинска «Детская 
школа искусств  № 6»

10.50 11 29.00 38 2

95

458. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования города Рыбинска «Детская 
музыкальная школа № 7»

11.00 11 27.00 38 2

96

459. Муниципальное автономное 
учреждение дополнительного 

образования города Рыбинска «Детская 
художественная школа»

8.50 11 37.00 38 2

97

460. Муниципальное образовательное 
учреждение дополнительного 

образования «Детская школа искусств»
11.00 11 27.00 38 3

98

461. Муниципальное бюджетное 
учреждение дополнительного 

образования Детская музыкальная школа 
Угличского муниципального района

11.00 11 36.50 38 3

99

462. Муниципальное бюджетное 
учреждение  дополнительного 

образования Детская художественная 
школа  Угличского муниципального 

района

10.00 11 29.50 38 3

100

463. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования "Детская 
школа искусств имени Н.Н. Алмазова" 

города Ярославля

11.00 11 35.00 38 3



101

464. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования "Детская 
школа искусств имени М.А. Балакирева" 

города Ярославля

11.00 11 35.00 38 3

102

465. Муниципальное автономное 
образовательное учреждение 

дополнительного образования «Детская 
школа искусств имени Л.В. Собинова» 

города Ярославля

10.00 11 34.50 38 3

103

466. Муниципальное  образовательное 
учреждение дополнительного 

образования «Детская школа искусств 
имени Е.М. Стомпелева»  города 

Ярославля

7.50 11 34.50 38 3

104

467. Муниципальное автономное 
учреждение дополнительного 

образования "Детская школа искусств № 
1" города Ярославля

10.50 11 35.00 38 3

105

468. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования «Детская 
школа искусств № 3" города Ярославля

10.00 11 30.50 38 3

106

469. Муниципальное  учреждение 
дополнительного образования «Детская 
школа искусств № 5" города Ярославля

9.50 11 32.00 38 2

107

470. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования «Детская 
школа искусств им. Дмитрия Когана» 

города Ярославля

11.00 11 34.00 38 4



108

471. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования "Детская 
школа искусств № 8 " города Ярославля

11.00 11 30.00 38 2

109

472. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования «Детская 
школа искусств № 10» города Ярославля

9.00 11 35.00 38 2

110

473. Муниципальное учреждение 
дополнительного образования "Детская 

школа искусств "Канцона" города 
Ярославля

6.00 11 36.00 38 2



65 65 61 61 4 65 63 0

Число получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
открытостью, 

полнотой и 
доступностью 
информации, 

размещенной на 
официальном сайте 

организации

Количество комфортных 
условий предоставления услуг

1.3.1 - Удовлетворенность качеством, 
полнотой и доступностью 

информации о деятельности 
организации социальной сферы, 

размещенной на информационных 
стендах в помещении организации 

социальной сферы.

Общее количество 
опрошенных

Число получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
открытостью, 

полнотой и 
доступностью 
информации, 

размещенной на 
информационных 

стендах в 
помещении 
организации 

социальной сферы

2.1.1 - Наличие 
комфортных условий для 

предоставления услуг, 
например: наличие 

комфортной зоны отдыха 
(ожидания), 

оборудованной 
соответствующей 

мебелью; наличие и 
понятность навигации 
внутри организации 
социальной сферы; 

наличие и доступность 
питьевой воды; наличие и 

доступность санитарно-

1.3.2 - Удовлетворенность качеством, 
полнотой и доступностью 

информации о деятельности 
организации социальной сферы, 

размещенной на официальном сайте 
организации социальной сферы в 

сети «Интернет».

Общее количество 
опрошенных

Число получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления 

услуг организацией 
социальной сферы

0227000001 - 2.1 Обеспечение в организации социальной сферы 
комфортных условий предоставления услуг

0228000001 - 3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней 
территории с учетом доступности для инвалидов

0226000001 - 1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации

Общее количество 
опрошенных

2.3.1 - Удовлетворенность 
комфортностью предоставления 
услуг организацией социальной 

сферы.

3.1.1 - Наличие в 
помещениях организации 

социальной сферы и на 
прилегающей к ней 

территории: 
оборудованных входных 

групп пандусами 
(подъемными 

платформами); 
выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 
инвалидов; 

адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных 

дверных проемов; 

Количество условий 
доступности организации для 

инвалидов



105 105 105 105 5 105 105 0

183 170 143 137 5 222 217 0

363 363 363 363 4 364 363 0

55 54 55 55 5 55 55 0

49 49 25 25 5 56 54 1

162 154 126 124 5 175 168 0

126 121 69 63 4 140 103 0

559 552 434 425 5 573 534 1



594 593 577 576 5 600 596 0

600 600 556 556 5 600 600 4

172 171 146 140 5 173 173 3

169 169 170 169 5 170 170 0

295 291 267 259 5 300 280 0

237 229 191 185 4 242 231 0



120 120 107 104 5 122 116 0

228 224 210 209 5 242 233 0

600 594 558 553 5 600 598 1

511 505 420 414 5 531 485 0

591 581 492 479 5 600 551 0

244 243 235 231 5 252 251 0



538 526 462 436 5 559 535 3

178 178 138 137 5 183 180 0

521 516 446 437 5 531 479 0

315 311 295 288 5 336 326 0

152 152 143 141 5 160 160 0

216 216 203 201 5 221 214 0

494 491 461 460 5 496 437 1



599 594 557 556 5 600 597 0

464 459 451 449 4 471 458 1

325 314 306 301 5 344 337 0

180 166 162 149 5 268 253 2

427 427 414 414 5 428 428 0

595 593 542 540 5 600 590 1

349 348 323 321 5 353 350 4



479 478 476 473 5 528 526 1

586 582 551 534 5 600 583 4

63 62 58 57 5 64 62 3

278 273 279 275 5 292 291 0

58 57 58 57 5 58 58 3



113 113 112 112 5 113 113 2

48 48 45 45 5 48 47 0

154 153 92 92 5 154 154 0

119 116 108 106 5 133 130 0

57 51 42 39 5 64 55 1

43 43 36 36 5 45 45 0

134 133 124 123 5 136 136 4



118 118 114 114 5 118 118 2

94 93 88 87 5 96 94 1

82 82 69 69 5 82 76 0

187 187 175 175 3 190 189 1

187 187 185 185 5 187 186 0

97 94 86 82 5 104 103 0

109 108 104 104 5 115 115 0



437 437 425 424 5 438 434 0

153 153 149 149 5 153 153 0

104 102 85 79 3 104 102 0

227 227 225 225 5 227 227 3

171 171 169 169 5 172 171 0

233 231 224 221 5 246 244 0

311 309 285 281 4 314 308 0



102 102 98 98 5 115 115 0

45 45 43 43 5 45 45 0

253 252 217 213 5 260 228 0

114 112 88 87 5 115 113 1

161 156 120 120 5 184 174 2

44 44 42 42 5 44 44 0



323 322 321 321 5 326 325 0

163 163 153 152 5 164 162 0

145 141 151 147 4 178 163 3

70 69 68 68 5 70 68 0

99 98 81 81 4 105 91 0

27 27 16 16 3 27 27 0

19 19 19 19 5 19 19 0



105 105 97 97 4 119 116 0

17 17 16 15 5 17 17 0

35 35 30 30 5 36 36 1

16 16 16 15 5 16 16 1

108 108 106 106 5 109 107 0

72 72 62 61 5 72 69 0



64 64 64 63 5 64 64 0

42 42 37 37 5 42 42 1

88 85 48 47 4 96 94 0

54 52 42 41 5 64 61 0

60 60 53 51 5 64 60 0

15 15 11 11 5 15 15 0



59 57 55 53 5 63 54 4

99 99 86 86 5 101 100 2

139 138 121 118 5 141 138 3

199 195 191 183 5 204 199 1

34 33 33 31 5 35 35 0

30 30 29 29 5 30 30 0

60 59 53 52 5 60 60 0



62 62 58 57 5 65 63 0

36 36 30 30 5 37 35 4

41 41 42 42 5 42 42 3

125 124 125 125 5 125 125 3

235 232 178 173 4 247 235 0

315 308 310 305 5 323 314 3

78 74 76 74 5 78 74 1



142 142 142 142 5 142 142 3

128 125 127 121 5 129 125 1

91 90 89 87 4 91 88 0

142 140 126 121 4 145 141 4

173 172 168 167 5 174 173 1

160 157 150 150 4 161 159 0

241 239 234 230 5 244 239 1



54 54 46 43 4 54 52 0

78 76 66 66 5 78 73 3

319 315 311 304 5 331 325 2



2 1 1 65 65 65 65 65

Количество условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 

наравне с другими

Число получателей услуг 
- инвалидов, 

удовлетворенных 
доступностью услуг для 

инвалидов

3.3.1 - Удовлетворенность доступностью 
услуг для инвалидов.

Число опрошенных 
получателей услуг - 

инвалидов.

4.1.1 - Удовлетворенность 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации социальной 
сферы, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 
получателя услуги (работники 

справочной, приемного отделения, 
регистратуры, кассы и прочие 

работники) при непосредственном 
обращении в организацию 

социальной сферы.

Общее количество 
опрошенных

Число получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
доброжелательность

ю, вежливостью 
работников 

организации, 
обеспечивающих 

первичный контакт 
и информирование 
получателя услуги

4.2.1 - Удовлетворенность 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации социальной 

сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги 

(врачи, социальные работники, 
работники, осуществляющие 
экспертно-реабилитационную 
диагностику, преподаватели, 

тренеры, инструкторы, 
библиотекари, экскурсоводы и 

прочие работники) при обращении в 
организацию социальной сферы.

Общее количество 
опрошенных

Число получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
доброжелательность

ю, вежливостью 
работников 

организации, 
обеспечивающих 
непосредственное 

оказание услуги

4.3.1 - Удовлетворенность 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации социальной 

сферы при использовании 
дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью 
электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения 

консультации по оказываемым 
услугам и пр.).

Общее количество 
опрошенных

0228000001 - 3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней 
территории с учетом доступности для инвалидов

0229000001 - 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию социальной сферы
3.2.1 - Наличие в 

организации социальной 
сферы условий 
доступности, 

позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими: дублирование 
для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 
зрительной информации; 
дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой 

и графической 
информации знаками, 

выполненными рельефно-



1 1 1 105 105 105 105 105

2 54 51 222 211 222 219 222

1 1 1 364 363 364 363 364

1 1 1 55 55 55 55 55

3 1 1 56 56 56 56 56

1 4 4 175 172 175 175 175

2 6 3 140 140 140 138 140

2 39 39 573 570 573 572 573



1 7 7 600 598 600 599 600

1 22 22 600 600 600 600 600

2 13 12 173 169 173 173 173

1 1 1 170 170 170 170 170

2 1 1 300 292 300 299 300

2 3 3 242 234 242 242 242



1 1 1 122 122 122 122 122

2 7 7 242 237 242 237 242

3 5 5 600 597 600 598 600

2 11 11 531 526 531 528 531

2 11 7 600 588 600 595 600

3 7 7 252 246 252 250 252



3 21 19 559 535 559 555 559

2 4 4 183 183 183 183 183

1 10 9 531 520 531 527 531

1 6 6 336 331 336 334 336

1 3 3 160 156 160 159 160

2 5 5 221 221 221 221 221

1 43 42 496 493 496 496 496



2 28 27 600 598 600 597 600

3 40 36 471 471 471 471 471

3 8 8 344 341 344 341 344

2 3 3 268 245 268 266 268

1 56 55 428 428 428 427 428

3 54 54 600 600 600 599 600

3 29 27 353 345 353 351 353



2 29 29 528 528 528 528 528

3 9 9 600 594 600 599 600

3 2 2 64 63 64 64 64

3 1 0 292 292 292 292 292

3 1 1 58 57 58 57 58



2 3 3 113 113 113 113 113

2 1 1 48 48 48 48 48

1 3 1 154 154 154 154 154

2 11 10 133 130 133 133 133

3 3 3 64 63 64 61 64

1 1 1 45 44 45 45 45

2 5 5 136 136 136 136 136



1 12 12 118 117 118 118 118

2 3 2 96 95 96 95 96

1 2 2 82 81 82 81 82

2 13 13 190 190 190 189 190

3 37 36 187 187 187 187 187

2 5 5 104 104 104 104 104

1 3 3 115 115 115 115 115



2 2 2 438 437 438 437 438

1 1 1 153 153 153 153 153

2 2 2 104 104 104 104 104

1 13 13 227 227 227 227 227

2 3 3 172 172 172 172 172

2 28 28 246 246 246 245 246

2 18 14 314 314 314 313 314



1 2 2 115 115 115 115 115

1 1 1 45 45 45 45 45

1 7 6 260 255 260 256 260

3 5 4 115 115 115 115 115

2 6 6 184 180 184 181 184

1 1 1 44 43 44 44 44



2 7 6 326 325 326 324 326

2 1 1 164 164 164 164 164

3 2 2 178 176 178 178 178

2 1 1 70 70 70 69 70

1 1 1 105 103 105 104 105

1 2 2 27 27 27 27 27

3 1 1 19 19 19 19 19



1 2 2 119 117 119 115 119

2 1 1 17 17 17 17 17

3 1 1 36 36 36 36 36

3 1 1 16 15 16 15 16

3 5 5 109 106 109 109 109

3 2 2 72 70 72 71 72



3 3 3 64 64 64 64 64

3 1 1 42 42 42 42 42

2 3 3 96 95 96 95 96

2 2 2 64 62 64 63 64

2 1 1 64 63 64 64 64

1 1 1 15 15 15 15 15



3 1 1 63 62 63 61 63

2 2 1 101 101 101 101 101

4 6 6 141 140 141 139 141

3 7 7 204 193 204 204 204

2 1 1 35 35 35 35 35

2 3 3 30 29 30 30 30

2 1 1 60 60 60 60 60



1 2 1 65 62 65 65 65

5 4 4 37 37 37 37 37

3 3 3 42 42 42 42 42

3 1 1 125 125 125 125 125

2 3 3 247 242 247 243 247

5 15 15 323 318 323 317 323

2 11 11 78 77 78 76 78



2 1 1 142 142 142 142 142

3 2 0 129 126 129 128 129

2 1 1 91 90 91 90 91

3 1 1 145 144 145 145 145

2 2 2 174 173 174 173 174

3 4 4 161 161 161 159 161

2 9 9 244 244 244 244 244



1 3 3 54 53 54 52 54

3 1 1 78 76 78 76 78

2 5 5 331 330 331 330 331



65 65 65 65 65 65 65

5.1.1 - Готовность получателей услуг 
рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам и 
знакомым.

Общее количество 
опрошенных

Число получателей 
услуг, которые 

готовы 
рекомендовать 
организацию 

родственникам и 
знакомым (могли бы 

ее рекомендовать, 
если бы была 
возможность 

выбора организации

4.3.1 - Удовлетворенность 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации социальной 

сферы при использовании 
дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью 
электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения 

консультации по оказываемым 
услугам и пр.).

Число получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
доброжелательность

ю, вежливостью 
работников 

организации при 
использовании 
дистанционных 

форм 
взаимодействия

0229000001 - 4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном 02210000006 - 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам 

и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

5.2.1 - Удовлетворенность 
получателей услуг 

организационными условиями 
оказания услуг, например: наличием 

и понятностью навигации внутри 
организации социальной сферы; 
графиком работы организации 

социальной сферы (подразделения, 
отдельных специалистов, графиком 
прихода социального работника на 

дом и пр.).

Общее количество 
опрошенных

Число получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
организационными 

условиями 
предоставления 

услуг

5.3.1 - Удовлетворенность 
получателей услуг в целом 
условиями оказания услуг в 

организации социальной сферы.

Общее количество 
опрошенных

Число получателей 
услуг, 

удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в 

организации 
социальной сферы



105 105 105 105 105 105 105

214 222 218 222 209 222 219

363 364 363 364 363 364 363

55 55 55 55 55 55 55

55 56 55 56 56 56 56

170 175 175 175 173 175 174

136 140 132 140 134 140 135

572 573 569 573 568 573 570



599 600 599 600 599 600 600

600 600 600 600 600 600 600

169 173 173 173 168 173 173

170 170 170 170 169 170 170

297 300 297 300 297 300 297

241 242 241 242 239 242 239



122 122 122 122 120 122 122

240 242 234 242 239 242 241

599 600 600 600 600 600 600

523 531 523 531 523 531 529

585 600 590 600 580 600 591

248 252 252 252 249 252 250



544 559 552 559 537 559 548

183 183 181 183 182 183 182

523 531 527 531 519 531 525

331 336 333 336 332 336 332

159 160 160 160 160 160 160

221 221 220 221 210 221 218

495 496 495 496 488 496 491



598 600 600 600 595 600 599

471 471 471 471 466 471 470

344 344 339 344 333 344 342

233 268 260 268 259 268 268

428 428 428 428 427 428 427

598 600 599 600 595 600 598

348 353 353 353 347 353 353



527 528 524 528 527 528 527

591 600 598 600 591 600 597

64 64 64 64 63 64 63

291 292 291 292 283 292 289

57 58 57 58 57 58 57



113 113 113 113 113 113 113

48 48 48 48 48 48 48

154 154 154 154 153 154 154

128 133 131 133 126 133 133

59 64 61 64 62 64 62

45 45 45 45 42 45 45

136 136 135 136 131 136 135



118 118 117 118 117 118 118

94 96 94 96 94 96 94

81 82 81 82 78 82 81

190 190 189 190 188 190 189

187 187 187 187 187 187 187

104 104 100 104 100 104 103

115 115 115 115 115 115 115



438 438 438 438 436 438 438

153 153 153 153 153 153 153

104 104 104 104 104 104 104

227 227 227 227 227 227 227

172 172 172 172 171 172 172

246 246 246 246 246 246 246

313 314 314 314 311 314 314



102 115 115 115 115 115 102

45 45 45 45 45 45 45

255 260 258 260 257 260 259

113 115 115 115 112 115 115

179 184 182 184 176 184 180

44 44 44 44 44 44 44



325 326 323 326 326 326 326

164 164 164 164 164 164 164

176 178 177 178 166 178 176

69 70 68 70 69 70 68

105 105 105 105 104 105 104

27 27 27 27 24 27 27

19 19 19 19 19 19 19



116 119 108 119 118 119 117

17 17 17 17 17 17 17

36 36 36 36 36 36 36

16 16 16 16 16 16 16

108 109 109 109 108 109 108

72 72 70 72 68 72 71



64 64 64 64 64 64 64

42 42 41 42 40 42 42

93 96 96 96 93 96 96

63 64 60 64 62 64 61

64 64 64 64 64 64 64

15 15 15 15 15 15 15



61 63 63 63 60 63 63

100 101 101 101 96 101 100

140 141 140 141 130 141 140

201 204 201 204 202 204 203

34 35 35 35 34 35 35

30 30 30 30 30 30 30

59 60 59 60 60 60 60



65 65 64 65 64 65 63

37 37 37 37 37 37 37

42 42 42 42 42 42 42

125 125 125 125 125 125 125

242 247 244 247 239 247 244

319 323 320 323 305 323 321

76 78 74 78 78 78 74



142 142 142 142 142 142 142

124 129 128 129 125 129 129

90 91 90 91 90 91 90

144 145 145 145 137 145 144

172 174 174 174 174 174 173

159 161 160 161 160 161 159

243 244 243 244 243 244 244



53 54 54 54 53 54 54

77 78 77 78 74 78 76

328 331 330 331 321 331 328


